System til kvalitetssikring af god undervisning og skoleliv pa Svendborg
Erhvervsskole og gymnasier

Indledning

Pa SESG tager vi ansvar for Igbende at forbedre undervisningen og skolelivet for at give vores elever de
bedste muligheder for lzering og karakterdannelse. Og det kraever viden, indsigt og forstaelse. Ved abent at
undersgge, evaluere og vurdere vores praksis viser vi eleverne, os selv og vores omverden, at vi tager dette
ansvar eleverne alvorligt.

Formdlet med dette system er et vedholdende kritisk fokus pG SESGs kvalitet gennem systematisk og
metodisk undersggelse, evaluering og vurdering.

Dette system indeholder en beskrivelse af fglgende:

e Etfaelles grundlag for arbejdet med kvalitet, herunder definitioner af kvalitet i undervisning og
skoleliv og professionel kapital og kapacitet samt ledelse.

e Overordnet organisering og procedure for fastsaettelse af fokusomrader og lokale mal, som
konkretiserer og udfolder de nationale formal og mal for vores uddannelser

e Procedure for selvevaluering og opfglgningsplan, herunder systematik og metode for Igbende
indsamling og vurdering af data og resultater og for inddragelse af elever, lzerere og andre
interessenter.

e Etarshjul, en overordnet opgavefordeling og tidsplan for arbejdet med kvalitet.

| det f@rste afsnit beskriver vi det feelles grundlag for kvalitet pa SESG. Med afszet i dette grundlag har vi
saerskilte EUD og gymnasie procedurer og systematikker, da uddannelserne har forskellige formal og mal
samt forskellige terminer, interessenter og centralt fastsatte krav til kvalitetsarbejdet. Disse procedurer og
systematikker beskrives i de efterfglgende afsnit.

Det feelles grundlag for kvalitet pa SESG

Pa SESG har vi et faelles grundlag for arbejdet med kvalitet. For det fgrste har vi i vores kerneydelse,
undervisning og skoleliv, fokus pa vores kerneopgave, som er elevernes laering og karakterdannelse i
forhold til uddannelsernes formal og mal. For det andet forstar vi forholdet mellem undervisning og laering
som komplekst, og som et forhold der hverken kan sattes pa formel eller bestemmes af den enkelte lzerer,
men som skal udforskes og analyseres kollegialt sammen med eleverne og andre interessenter. For det
tredje ser vi systematiske og metodiske evalueringer, undersggelser, observationer og refleksion over
resultater som de vigtigste veerktgjer i vores udforskning og analyse af undervisningen og livet pa skolen i
gvrigt. For det fjerde arbejder vi med professionelle kapital og kapacitet samt ledelse som den afggrende
betingelse for, at skolen kan praestere bedst muligt. Derfor er dette en del af skolens arbejde med kvalitet.

Nedenstaende model viser tre niveauer for vores arbejde med kvalitet.

e Professional kapital og kapacitet samt ledelse. Det er her vi arbejder med alt det i vores
organisation, som gar forud for og betinger vores kvalitet.

e Kerneydelsen: Undervisning og skoleliv. Det er her kvaliteten i vores arbejde udfolder sig og bliver
konkret i mgdet med eleverne.

e Kerneopgaven: Elevernes laering og karakterdannelse. Det er her vi ser resultaterne af kvaliteten i
vores arbejde.



Pa alle tre niveauer har vi kvalitetsdata, som overordnet er delt i to i modellen. Til hgjre har vi kvantitative
data, som bliver til ved centralt fastsatte eller eksterne metoder, og som oftest indhentes en gang arligt. Til
venstre har vi kvantitative og kvalitative data, som bliver til ved egne metoder, og som hentes Igbende.

Samarbejde med aktgrer i
vores gkosystem

Kerneopgave:
Elevernes leering og

karakterdannelse

Eleverne bliver sa dygtige,
Exitsamtaler som de kan. Videregdende Data fra STUK,

uddanelse og t”kﬂvtﬂiﬂg (dl AMU audit, KT
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arbejdsmarkedet.

Kerneydelse: .
Undervisning og skoleliv

Laering, udvikling, trivsel, \
elevdeltagelse og -indvolvering

Evaluering af undervisning ETU, undervisningsmiljg-
og skoleliv, Igbende Skole/praktik pa EUD vurdering, KT, VTU
undersggelser. Sarlige indsatser: Fx VM 17

Professionel kapital og kapacitet
Kapital: Kapacitet:
Faglighed @konomi

Paedagogik Planlaegning
Didaktik Infrastruktur
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MUS, evaluering af Samarbejde Studiemiljg Kortlzeani

: gning af PK, APV
samarbejde, ledelse og Refiekslon iy
indsatser Ledelse:

Vaerdier, mél, strategler,
koordinering, kommunikation,

feedback, falgeskab, udvikling

Faktorer bag kvalitet i undervisningen

Kvalitet i undervisning er et komplekst faenomen. Men vi kender til faktorer, som har indflydelse pa
elevernes laering, og dem kan vi bruge som fokus for undersggelse og evaluering af undervisningen.
Nedenstaende oversigt er et bud pa syv vigtige faktorer. Faktorerne kan kun adskilles analytisk. | praksis
interagerer de konstant og kausaliteten fortaber sig i et uudgrundeligt "vaev” i tid og rum.

Bade lzrere og elever har et ansvar for undervisningen. Derfor er der er en elev- og leererlinje, som rummer
henholdsvis tre og fire faktorer (fremhaevet med sort). De fire laererfaktorer er “oversat” til laereropgaver:

Elev: Det faglige arbejde Det sociale Indstillingen
Forberedelse, del- Kammeratskab, Motivation,




tagelse og bearbejdning

Leerer: Det faglige Klasseledelsen
Leeringsmal, Arbejdsformer,
tydelig faglighed, klassemiljg,
faglig sammenhaeng, dialogisk disciplin
progression

Laerer- At vise og At organisere og

opgave perspektivere lede undervisning
leeringsmuligheder

forstaelse og respekt

Laeringsstgtten
Differentiering,

stilladsering,
feedback, for-

ventning, menings-

skabelse

At "vise vej” og

"ga med” elevens

leering

disciplin, selvvaerd

Relationen

Vise engagement
i laering og fag,
skabe tryghed,
vise respekt, give
stogtte

At skabe dbenhed
for deltagelse og
leering

Nar lzereren lykkes med opgaven og eleverne tager ansvar for deres faktorer, er der kvalitet i

undervisningen.

Organisering af kvalitetsarbej

det pa SESG

Bestyrelse:

Godkender selvevaluering og
opfglgningsplan. Initierer
strategiudvikling.

Skoleledelse

Alle data

Ansvarlig for den samledede
selvevaluering og opfglgningsplan
samt stratgiudvikling.

Gym: Rektor og UL

Alle data

Ansvarlig for faglig udvikling og]
trivsel pa tveers af afdelingen.
Ansvarlig for afdelingens PK

Faggrupper:
Data for undervisning i faget

Ansvarlig for den faglige udvikling
og medanvarlig for faggrupens PK

Elever og elevrad:

ETU, data for undervisningen.

Medansvarlig for undervisningen
og skolelivet.

Kvalitetsudvalg pa gym/EUD:

Data for delmal i Alle

tningsteams:

Data for elevernes faglig udvikling
og trivsel.

Ansvarlig for elevernes faglige
udvikling og trivsel i undervisnigen

Studievejledere og
trivselsberedskab:

Data for faglig udvikling og trivsel
Ansvarlig for stgtte til elever

opfglgningsplanen.

Ansvarlig for afdelingernes
opfglgningsplan

Fagene: Data for undervisning,
skolelig og ETU

Ansvarlige for HF

Elever og elevrad:
ETU, data for undervisningen.

Medansvarlig for undervisningen
og skolelivet.

EUD: Chef og UL

data

\ Ansvarlig for faglig udvikling og
trivsel pa tveers af afdelingen.
Ansvarlig for afdelingens PK

IStudievejledere og
trivselsberedskab:

Data for faglig udvikling og trivsel
Ansvarlig for stgtte til elever

Grundforlgb:

malData for undervisnin og skoleliv og]
ETU pa GF1/2



Fastseettelse af lokale mal

| bekendtggrelserne og lovene for vores uddannelser er der fastsat mal for elevernes uddannelse og
dannelse. Derudover er der gvrige centralt fastsatte mal. Det er en vigtig ledelsesopgave at udfolde og
konkretisere disse mal lokalt pa SESG, sa vi dels kan fokusere og prioritere forbedringen af vores arbejde,
dels vurdere vores indsat og resultater.

| forlengelse af ovenstaende arbejder vi pa SESG med tre fokusomrader:

e Undervisning og skoleliv (Mal 1 og 2 i vores strategi)
e Professionel kapital og kapacitet samt ledelsen (Mal 2 og 5 i vores strategi)
e Veardiskabende samarbejde med eksterne partnere (Mal 3 og 4 i vores strategi)

Indenfor alle tre fokusomrader arbejder vi med mal, som typisk straekker sig over flere skolear, og delmal,
som er etarige. Begge typer af mal fastseettes af ledelsen i samarbejde med leerere og elever pa de
respektive uddannelser.

Mal indenfor de tre fokusomrader fastsaettes minimum hvert tredje ar af bestyrelsen ultimo maj pa
grundlag af de foregaende ars selvevalueringer. Delmal fastsaettes arligt af ledelsen primo maj/juni pa
grundlag af arets selvevaluering.

Procedure for selvevaluering og opfglgningsplan

Det er i selvevalueringen og opfglgningsplanen, at vi udfolder og konkretiserer vores fokusomrader. Nar vi
fastsaetter arlige delmal og handlinger, sa angiver vi samtidig, hvilke data og resultater, som er relevante for
vurdering af malopfyldelsen. | afslutningen af skolearet analyserer og vurderer vi data og resultater i vores
selvevaluering og beslutter opfglgende nye delmal og opfaglgende handlinger. Selvevalueringen kan give
anledning til malsaetninger “udenfor” de allerede vedtagne mal.

Selvevaluering indeholder:
e Konstatering af malopfyldelse ud fra vores resultater og arsagsanalyse af data. Afdeekning af
eventuelle nye udfordringer ud fra drets resultater, evalueringer /undersggelser og ETU/VTU.
Selvevaluering af GF1/GF2 efterar laves i februar.

Opfelgningsplanen indeholder
e Fastsaettelse af delmal, handlinger, relevante data og resultater.

Systematik og metode for Ipbende indsamling og vurdering af data og resultater

Lgbende evaluering og undersggelse af undervisningen
Formalet med Igbende evaluering og undersggelse er, at vi ud fra faelles kriterier og pa et dokumenteret
grundlag:

1. Har jeevnlige, konstruktive dialoger mellem lzerere og elever om undervisningens kvalitet og det
delte ansvar for undervisningen, som giver eleverne en oplevelse af at blive hgrt og respekteret

2. Styrker den enkelte lzerers forstaelse af egen undervisningspraksis og dens virkning.

3. Har refleksioner over laering, undervisning, trivsel og psedagogisk ledelse mellem lzerere og ledelse

4. Kan dokumentere bade god praksis og behov for forbedring som grundlag for laerernes og ledernes
arbejde, herunder ogsa MUS

5. Kan Igfte temaer fra undervisningen til delmal i opfglgningsplanen.



Begrebet evaluering deekker over systematisk indsamling og vurdering af kvantitative data. Evalueringer vil
typisk finde sted midtvejs og/eller ved afslutningen af forlgb og projekter.

Begrebet undersggelse daekker over lgbende, metodisk opsamling af kvalitative data fra undervisningen
(gennem dialog, observation, beskrivelser, interview og optagelser) og efterfglgende udforskning gennem
didaktisk refleksion. Sadanne undersggelser abner for nuancering, fordybelse og forstaelse af
undervisningen. Laererne skriver arligt et refleksionsnotat om sin undervisning til en kollega og ledelsen.
Hver andet ar laver laererne efter aftale med ledelsen en aktionsforskning med afsaet i evalueringen og
undersggelserne.

Uddannelseslederne sikrer, at undersggelser og evalueringer finder sted.

ETU pd SESG

Bgrne- og Undervisningsministeriets har udviklet en central trivselsmaling (ETU), der er obligatorisk at
gennemfgre mindst en gang pr. skolear i perioden fra 1. november til den 31. december. Styrelsen for It og
Leering er dataansvarlig, og trivselsmalingen indsamles som en statistisk undersggelse. Det betyder at
elevens lzerere og andre, der arbejder med eleverne, ikke ma have adgang til de enkelte elevers
besvarelser, men alene til elevernes samlede svar pa klasse- og institutionsniveau.

Vi fglger denne procedure for opfglgning pa ETU’en pa gymnasierne:

e Resultaterne sendes ud til den enkelte klasselzerer, som gennemgar dem med klassen.
Pa den baggrund udpeger klassens elever relevante opmarksomhedspunkter og forslar konkrete
handlinger og tiltag - bade i forhold til egen indsats og i forhold til ting, som de @gnsker, at laererne
eller ledelsen skal tage hand om.

e Deindsamlede resultater fra alle klasser drgftes mellem ledelse og laerere i paedagogisk rad.

e Deindsamlede resultater fra alle klasser og input fra paedagogisk rad drgftes pa et mgde mellem
ledelse og elevrad, hvor der udarbejdes en handlingsplan.

e Efter et halvt ar mg@des ledelse og elevrad for at fglge op pa handlingsplanen

Vi fglger denne procedure for opfglgning pa ETU’en pa erhvervsuddannelserne:

e Resultaterne pa hvert uddannelsesomrade drgftes mellem EUD-chef og den enkelt
uddannelsesleder.

e Uddannelseslederne tager resultaterne fra de enkelte uddannelsesomrader op i de respektive
teams.

e Paden baggrund udpeger teams relevant opmaerksomhedspunkter og udarbejder konkrete
handlinger i feellesskab.

e Resultatet for den samlede maling pa erhvervsuddannelserne tages op i elevradet.

e Paden baggrund udpeger elevradet relevante opmaerksomhedspunkter og forslar konkrete
handlinger og tiltag - bade i forhold til egen indsats og i forhold til ting, som de gnsker, at lsererne
eller ledelsen skal tage hand om.



e Deindsamlede resultater drgftes i EUD-ledelsen for at fastleegge om der er emner som kraever en
faelles indsats pa EUD. Evt. feelles indsatser drgftes med elevradet som foreslar konkrete
handlinger.

e Konkrete handlingsplaner der er udarbejdet sammen med elevradet fglges op pa elevradsmgder,
for en Igbende kvalificering og status pa arbejdet.

Systematik for inddragelse af elever, leerere og andre interessenter.

Vi arbejder for en undervisningskultur pa skolen, hvor der er vaegt pa forpligtende og givende feellesskaber.
| Igbet af deres uddannelse skal eleverne derfor ggre sig konkrete erfaringer med, at de er vigtige
medspillere i skolens kvalitetsarbejde. Det sker blandt andet pa fglgende niveauer:

e Afdelingsniveau: Hvor der er arlige obligatoriske undersggelser af elevernes trivsel (ETU), og hvor
ledelsen holder faste mgder med elevradet med henblik pa at drgfte kvalitet og elevtrivsel.

e Fagniveau: Hvor eleverne evaluerer undervisningen og det faglige indhold i deres fag, jeevnfgr
ovenstaende.

e Individniveau: Hvor der er planlagt faste samtaler mellem elever/studievejleder/klasselaerer.

Eleverne bliver endvidere hgrt af kvalitetsradene i forbindelse med udarbejdelse af selvevaluering og
opfglgningsplan.

Arshjul for indsamling af data
SESG kortlaegger professionel kapital og laver APV hvert andet ar. @vrige dataindsamlinger og
undersggelser foregar pa afdelingerne efter nedenstaende plan og opsamles i vores opfglgningsplan:

Gymnasierne

e ETU foretages arligt efter STUKs plan og bearbejdes nar resultatet foreligger.

e Evaluering og undersggelse af undervisningen foretages Igbende over skolearet, jeevnfar
beskrivelsen ovenfor.

e Data for frafald opggres efter grundforlgbet og ved skolearets afslutning.

e Data for Ipfteevne, prgveresultater og overgang til videre uddannelse behandles ved
offentligggrelsen hvert ar i efteraret.

e Terminer for szerlige fokusomrader vil vaere beskrevet i selvevaluering- og opfglgningsplanen
og/eller falge en eventuel ekstern tilsynsplan.

Erhvervsuddannelserne
e ETU foretages arligt efter STUKs plan og bearbejdes nar resultatet foreligger.
e Evaluering og undersggelse af undervisningen foretages Igbende over skolearet, jeevnfer
beskrivelsen ovenfor.
e Data for reformens fire mal opggres Igbende ved deres respektive terminer:
1. Optag august/januar
2. Fuldfgrelse og frafald fglges Igbende og ggres op juni/december
3. Beskaeftigelse, antal pa EUX og valg af fag pa hgjt niveau ggres op april/maj
4. Tillid og trivsel ved ETU, VTU og egen Igbende evaluering af undervisningen
e Terminer for saerlige fokusomrader vil veere beskrevet i selvevaluering- og
opfelgningsplanen og/eller falge en eventuel ekstern tilsynsplan.



